Algemene voorwaarden en Reglement

Versie 1.3: september 2010 - september 2011.

Definities

In deze ‘algemene voorwaarden’, waaronder huisregels, inschrijf- en betalingsvoo rwaarden, wordt verstaan onder:

9 XLPRO: de organisa tie XLPRO VOF, gevestigd te Zwoll e.

9 XLPRO Sportclub: het concept , de diverse activiteiten en de gebruikte accommodatie s.

9 Beheerder: diegene die zorg draagt voor het beheer van de accommodatie S.

9 Docent : diegene die de ontvangst en de les verzorgt.

9 Deelnemer/lid /pashouder : natuurlijk per soon (m/v) welke deelneemtaan  activiteiten bij XLPRO Sportclub. En

op wiens naam het lidmaatschap is geadministreerd (met uitzondering van leden jonger dan 18 jaar)
9 Lidmaatschap pas: Bewijs van lidmaatsc hap voor XLPRO Sportclub . De lidmaatschappas dient  tevens als
voordeelpas bij door XLPRO geselecteerde partner bedrijven .

Artikel 1: Aanmelding en toegang

a) De aanmelding voor XLPRO Sportclub vindt plaats door  het inschrijfformulier volledig in te vullen en te verzenden

naar XLPRQ Of hetinschrijfformu lier mee te nemen en te overhandigen aan de gastheer/ lesgever.

b) Hetlidmaatschap en de betalingsverplichting vangen aan op het moment dat XLPRO het inschrijfformuli er heeft
ontvangen. De acti viteiten bij XLPRO Sportclub en de automatische incasso door XLPR O vangen aan per de
datum zoals door de deelnemer op het inschrijfformulier aangegeven (behouden s hetbepaalde inart.2.c).

c) Als het maximum aantal deelnemers  voor een les is bereikt kan de deelnemer op een wachtlijst geplaatst
worden . Dit iswanneer er t eveel aanmeldingen zijn ten opzichte van de beschikbaarheid in lesplaatsen. De
deelnemer krijgt bericht van XLPRO zodra zijn/ haar lidmaatschap kan aanvangen. De deelnemer kan
overigens ook starten me een andere les. Vanaf het moment van fysieke deelname isook uw incasso voor deze
les van kracht.

d) Uitsluitend op vertoon van een geldige Lidmaatschapspas krijgt men toegang tot het de activiteiten van XLPRO.

e) Jongeren enkinderen beneden de leeftijd va n 20 jaar kunnen ook bij XLPRO Sportclub trainen . Aanmel ding
voor lidmaatschap dient  echter door een ouder/verzorger, en op kosten van een ouder/verzorger ,te
geschieden.

Artikel 2: Lidmaatschap, termijn en betaling

a) Een lidmaatschap bij XLPRO geldt vanaf de ingangsdatum, met stilzwijgende verlenging van tel kens eenzelfde
periode. Een lidmaatschap kan op elk gewenst moment ingaan.

b)  Alle bedragen zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en opeisbaar. Betaling dient vooruit te geschieden via
automatische incasso. De automatische incasso vind iedere eerste woensdag van de maand plaats.

c) Bijeen mislukte incasso van het aan XLPRO verschuldigde bedrag , bijvoorbeeld als gevolg van onvoldoende
saldo op de bank of het storneren om welke reden dan ook , of om ongeacht welke andere reden van te late
betaling, wordt de incas  so nogmaals aangeboden (zonder kosten voor de deelnemer). Mislukt de overboeking,
om welke reden dan ook, ten tweede male, dan wordt het lidmaatschap geblokkeerd en wordter €10,-
administratiekosten in rekening gebracht. De deelnemer krijgt twee weken de gelegenheid om het
verschuldigde (termijn)bedrag plus administratiekosten te voldoen. Deelname aan lessen is in deze periode
geen optie. Indien de deelnemer ook na deze perio de in gebreke is gebleven wordt  het lidmaatschap
onmiddellijke ingang beéindigd.

d) Eenpas wordten/of blijft geblokkeerd indien , en voor zolang , niet aan de betalingsverplichting is voldaan.

De deelnemer wordt bovendien de toegang tot activiteiten van X LPRO en XLPRO Sportclub geweigerd.
XLPROis gerechtigd bij een betalingsachterstand de relatie met de deelnemer te beéindigen zonder dat de
betalingsverp lichting vervalt.

e) Prijsstijgingen kunnen 1 maal per jaar worden doorgevoerd per vervaldatum van het lid maatschapscontract . Te
denken valt aan; tariefsaanpassingen vanwege overheidsmaatregelen (bijv. BTW percentage verhoging of
verlaging) of locatie en accommodatiekosten. Deelnemers worden uiterlijk 2 maanden voor het activeren van
de abonnementsprijswijzigi ng in kennis gesteld. Dit kan geschieden middels een brief of digitale nieuwsbrief.

Indien u niet akkoord gaat met de prijsstijging kunt u zo eventueel, met inachtneming van de regulie re
opzegtermijn, uw abonnement opzeggen. Wanneer er niet wordt gereagee rd, wordt de prijsstijging
geaccepteerd en door XLPRO doorgevoerd.

f)  Erkanin geen geval aanspraak gemaakt worden op restitutie van het abonnementsgeld.

In geval van blessure s of langdurige ziekte kan uw abonnement worden ‘bevroren ', (zie artikel 7))
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Artikel 3: Beéindigen lidmaatschap

a)

b)

c)

d)

Beéindiging van een lidmaatschap door de deelnemer ,ongeachtdereden, geschiedt door schriftelijke
opzegging middels een zogeheten opzegformulier. U kunt dit downloaden op onze internetsite www.xlpro.nl .
U dient een bewijs van opzegg ing retour te ontvangen van XLPRO. Een opzeggingsbrief dient minimaal 1

maand voor de einddatum van het lidmaatschap in het bezit te zijn van XLPRO.

Bent u te laat met het indienen van uw opzegformuli er, dan heeft XLPRO het recht nog 1 maand van de nieuwe
contracttermijn in rekening te brengen. Waarna wij het lidmaatschap alsnog zullen beéindigen.

Er worden daartoe geen extra administratiekosten in rekening gebracht.

Bijbeéindiging van het lidmaatsch  ap dient de deelnemer de Lidmaatschappas (per post) te retourneren aan
XLPRO. Ditdient te gebeuren gezamenlijk met het insturen van het opzegformulier.

XLPRO behoudt zich het recht voor bij ernstige of herhaaldelijke schending van de huisregels of ande r gebleken
onaanvaardbaar gedrag, op aangeven van de beheerder, de pas in te vorderen en een lidmaatschap te
beéindigen zonder teruggave van enige betaling en zonder dat de betalingsverplichting voor de lopend e

contractstermijn vervalt.

Artikel 4: XLPRO Lidmaatschappas

a)
b)
c)
d)

e)

De deelnemer / pashouder blijft te allen tijde aansprakelijk voor het gebruik en/of misbruik van de pas.
Overdraagbaarheid:  de pas is niet overdraagbaar aan anderen.

Bij verlies of diefstal of anderszins in het ongerede raken van de lidmaat schap pas dient de pashouder dit te
melden . De betalingsverplichting van de pashouder blijft onverminderd van kracht (zie ook art.3e).

Na verlies of diefstal kan een pas op verzoek vervangen worden. Ongeacht de reden voor het in ongere de
raken van de pas, wordt hiervoor via automatische incasso € 10,00 in rekening gebracht.

De lidmaatschappas is tevens een kortingspas bij door XLPRO geselecteerde partnerbedrijven. Deze zij nte
vinden op onze website.

Artikel 5: Rooster en accommodatie

a)
b)

c)

d)
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Onze openingstijde n zijn variabel. De zaal/ accommodatie is een kwartier voor aanvangstijd geopend.

XLPRObehoudt zich het recht voor om de indeling van trainingstijden voor wat betreft plaats, tijd, progra mma’s,
e.d. te wijzigen. Van wijzigingen wordt u tijdig op de hoogte gebracht.

Indien de deelnemer, zonder opgaaf van een geldige reden, geen gebruik maaktvan  activiteiten waarvoor
hij/zij is ingeschreven, vindt er geen restitutie van de contributie plaats.

In de maanden juli en augustus  zal XLPRO het lesrooster verandere n naar een aangepast zomerrooster. Per
september vangt een nieuw regulier rooster weer aan.

Kinderlessen komen te vervallen op het moment dat het zomer rooster aanvangt . Ze vangen per september

weer aan.

Er worden geen lessen aangeboden bij XLPRO Sportclub  op de volgende dagen /in de volgende periodes
Kerstavond (24 /12)

1e en 2¢ Kerstdag (25 & 26/12)

27 t/m 1 januari

Goede Vrijdag

1e en 2¢ Paasdag

30 april (Koninginnedag )

Hemelvaartsdag

1e en 2¢ Pinksterdag

Week 29 en 30 (laatste 2 weken van juli)

Artikel é: Risico en aansprakelijkheid

a)

b)

c)
d)

e)

Het beoefenen van sport - en bewegingsactiviteiten  kan risico’s met zich meebrengen. Het volgen van het
bewegingsprogramma of van cursusonderdelen en/of activiteiten, die deel uitmaken van XLPRQ is geheel voor
eigen risic 0 van de deelnemer.

Zowel XLPRQ de gastheer, als de beheerder van de lesaccommodatie aanvaarden geen enkele
aansprakelijkheid voor materiéle of immateriéle schade als gevolg van enig ongeval of letsel van de
deelnemer.

De deelnemer zal zowel XLPROals de beheerder van de accommodatie vrijwaren voor uit spraken van derden
ten deze.

Zowel XLPROals de beheerder van de accommodatie aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid voor

schade, verlies of diefstal van eigendommen van de deelnemer.

Indien XLPRO om welke reden dan ook toch gehouden is enige schade te vergoeden, dan zal de

schadevergoeding niet hoger zijn dan het bedrag dat maximaal in het desbetreffende geval onder de te r zake
toepasselijke aansprakelijkheidverzekering van XLPRO wordt uitbetaald.
Wanneer een lid van XLPRO eigendommen of materialen van XLPRO kapot maakt, kan het lid aansprakelijk

worden gehouden voor de kosten die daar uit voortvloeien.
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Artikel 7: Ziekte, verhuizing, zwangerschap, overlijden of blessure leed

a) Ziekte: Als u voor een per iode langer dan 6 weken wegens ziekte of een blessure niet in staat bent deel te
nemen aan XLPRO activiteiten, kan uw lidmaatschap worden ‘bevroren’ of worden stopgezet .De
voorwaarden zijn afhankelijk ~ van uw abonnementsvorm.

9 Maand abonnement: kan  niet worden bevroren. Hetv erloopt bij, het op tijd inleveren  van een opzegbrief , na
verloop van uw contracttermijn. Wanneer u zichzelf na uw ziekte/ blessure (of zwangerschap) weer echter
aanmeld betaald u geen inschrijfkosten meer!

9 Kwartaal abonnement en een Jaarabonnementkunnen  worden bevroren voor het resterend aantal lesweken

die reeds op voorhand betaald zijn. Dit door het inleveren van een verklaring van de( huis)arts of
fysiotherapeut . Vanaf het moment van bevriezen stopt de automatische incasso . Uw vaste lesplaats komth ier
echter wel mee te vervallen! ~ Op het moment dat u uw activiteiten weer wenst te hervatten, heeft u het

bevroren lesgeld (en lesweken) nog te goed. Dit zal worden verrekend met de automatische incasso van de

eerstvolgende termijn.

b) Zwangerschap: wanneer u zwanger bent kunt u op geleide van ons, uzelf en uw behandelend arts nog zeer
lang doorsporten. In principe gelden dezelfde voorwaarden als bij ziekte.

c) Overlijden: Wanneer u, of de persoon die u wettelijk vertegenwoordigt, komt te o verlijden vervallen alle
contractuele verplichtingen. Op voorwaarde van het feit dat XLPRO op de hoogte wordt gesteld.

d) Een stopzetting of ‘bevriezing' van een abonnement geld nooit met terugwerkende kracht.
En kan alleen door het overleggen van een diagn ose of doktersattest.

e) Restitutie van lesgelden zijn niet mogelijk.

Artikel 8: Klachten en huisregels

a) Ingeval van klachten met betrekking tot XLPRO en XLPRO Sportclub dient de deelnemer zich in eerste instantie
altijd te wenden tot XLPRO of een medewerk er.

b) De deelnemer wordt geacht op de hoogte te zijn van deze ‘algemene voorwaarde n’ en hiernaar te handelen.
De klanten van XLPRO Sportclub hebben allemaal hun eigen sportieve doelstelling met welke ze komen o m te
trainen. Om het bezoek voor een ieder plezi erig te maken, heeft XLPRO een aantal huisregels opgesteld:

9  Hetis verplicht een handdoek te gebruiken tijdens het trainen. Ditis niet alleen hygiénischer voo r uzelf, maar
ook voor anderen.

9 U bentverplicht schone zaalschoenen te dragen in de trainings ruimte. Schoenen waarop u buiten heeft

gelopen en schoenen waarvan de zolen afgeven zijn niet toegestaan.
9 Inde sportruimtes dient u ten allen tijden in correcte sportkleding gekleed te zijn.

9  Wijraden u aan waardevolle spullen thuis te laten. Het is ni et toegestaan tassen, jassen of andere
kledingstukken mee te nemen in de trainingsruimte. Deze dienen te worden achtergelaten in de daarvoo r
bestemde ruimte.

9 Hetis niet toegestaan te roken of alcohol te gebruiken binnen de accommodatie van XLPRO Sportclu b.

9  Gebruik van een mobiele telefoon is uitsluitend toegestaan buiten de trainingsruimte. Dit voor uw eigen -en

andermans ontspanning. Is er noodzaak om een telefoon aan te laten gedurende de lessen, geef ditdan
alstublieft aan bij de lesgever . Mochtu dan gebeld worde n, voer het gesprek dan buiten de leszaal.

Artikel 9: Toepasselijk recht en geschillen

a) Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten door of met XLPROaangegaan is uitsluitend Nede  rlands recht
van toepassing.

b) Alle geschillen welke mochten ontst  aan naar aanleiding van de overeenkomst tussen deelnemer en XLPRO
zullen worden beslecht door een volgens de wet of het toepasselijke internationale verdrag bevoegde rechter

in het arrondissement waar  XLPROis gevestigd.

Artikel 10: Tot slot

a) Door inschrijving verklaart de deelnemer de inschrijff - en betalingsvoorwaarden en het bepaalde in deze
algemene voorwaarden en de huisregels van XLPROte accepteren.
b) Deze voorwaarden beheersen de rechtsverhouding tussen XLPROen de deelnemer.

c) Deze versie van de alge mene voorwaarden vervangt alle eventueel voorgaande.

d) Indien vast komt te staan dat op enige bepaling van de algemene voorwaarden geen beroep kan worden
gedaan, dan komt aan die bepaling, wat inhoud en strekking betreft, een zoveel mogelijk overeenkomst ige
betekenis toe . De al dan niet ongeldigheid van een (specifieke) bepaling laat de geldigheid van de overige
bepalingen onverlet.

De ‘algemene voorwaarden’ en de huisregels van XLPRO en XLPRO Sportclub staan ook op de website www.xlpro.nl
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